ENCUESTA DE CONSULTA PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION PERIODO 2025

Este formulario ha sido creado con la finalidad de conocer su opinidn respecto a las necesidades de
capacitacion que los equipos de trabajo requieren para mejorar el desempefio de sus cargos.
Ademas permitird conocer su opinién frente a desafios en materia de capacitacion

ANTECEDENTES RESPUESTA

NOMBRE DEL PARTICIPANTE

UNIDAD DE TRABAJO

ESTAMENTO

CALIDAD CONTRACTUAL

ENCUESTA

1 iEn cuantos cursos de capacitacion ha participado durante el periodo 2023-  *#
2024, organizados por el HCHM?
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O : O



2. Siusted no ha participado de cursos organizados por el hospital. ;Cuales han
sido las principales causas?

Falta de difusion dentro de su unidad o servicio

Falta de oferta disponible gue sea pertinente a mis funciones

Falta de informacion desde la Seccion Capacitacion

Desconocimiento de las formas de postulacion

Falta de motivacion o interes personal

For necesidades de buen servicio no he tenido la posibilidad de participar

For temas de ausentismos prolongados

Otros:

00000000

3. ;{Cuantos cursos de capacitacion ha autofinanciado de manera voluntaria
durante el periodo 2023-2024 con oferentes externos al hospital?
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4. Segun su opinion, ;Usted considera gue el Programa Anual de Capacitacion
Institucional PAC 2024, contempla actividades de capacitacion especifica a su rol
o cargo?

O Muy de acuerdo
O De acuerdo
O Desacuerdo

O Muy en Desacuerdo



5. Usted estaria de acuerdo en la implementacion de una escuela virtual de
autoaprendizaje y auto-matriculacion propia del Hospital

O Muy de acuerdo
O De acuerdo
{:} En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

6. ¢ Cudl es la modalidad de capacitacion gue se adapta mejor a sus preferencias,
tiempos y requerimientos?

Maodalidad Presencial: Educacian tradicional donde el alumno y el docente se encuentran
en un mismo lugar y en momento determinado para gran parte del proceso y la accion
educativa .

Maodalidad Online Asincronica: se refiere cuando el tutor y el alumno se conectan en
tiempos y espacios diferentes. De esta manera el curso online se realiza al ritmo de cada
participante, en el momento gque disponga de tiempo y a su conveniencia

Maodalidad Online Sincronica: La metodologia e-learning sincronica es una clase online en
tiempo real, a través de una videollamada o webinar, en donde los estudiantes pueden
preguntar en vivo a un docente como en una clase presencial.

O Cur=sos con clases 100% presencial
Cursos con clases 100% online asincranico

Curso con clases 100% online sincronico

plataforma online sincronico o asincrénico.

O Cursos Mixtos o hibridos donde se combina lo presencial con el trabajo en
O Otros:



7. iCuadl de las siguientes actividades gue se mencionan, considera usted que  *
deberian priorizarse para el afio 2025 en caso de implementacion de una escuela
virtual?. Seleccione como maximo 5 opciones.

Lactancia Materna

O

Prevencidn y Control de las |AAS

Uso de Elementos de Proteccién Personal EPP Buenas practicas en el rol de la secretaria/administrativo

) _ Manejo de documentacion administrativa
Atencion de Usuarios

Técnicas de transferencia y movilizacion de pacientes
Estatuto Administrativo
Manejo de Residuos REAS

Fortalecimiento del Rol de Fiscales y actuarios en procesos
Emergencias y desastres

Herramientas de ofimatica EXCEL . .
Gestion del buen clima organizacional

Herramientas de ofimatica WORD Gestidn de bases de licitacidn y normativa ley de compras

Prevencion del Acoso Laboral y sexual Genero y diversidad

Prevencion de riesgos Responsabilidad administrativa, deberes y derechos

, s . Etica profesional
Comunicacion efectiva para la gestion en salud

Acreditacitn de calidad Rol del funcionario publico

Gestidn del cambio GRD nociones basicas e indicadores

Otros:

O0O0 O000O0D0OO0oO0OO0oOoo0oo

Administracién Segura de Medicamentos,

Probidad administrativa

o000 O00000000

8. De acuerdo a su necesidad de mejorar el desempefio en su puesto de trabajo.  *
£Qué actividades de capacitacion le interesaria que se incorporaran en el
Programa de Capacitacion Institucional (PAC) o Proyecto Escuela Virtual para el
periodo 20257. Mencione al menos 3 actividades gue considere importante y

que no se encuentran en el listado anterior.



